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Vorlage: Projektziele definieren mit der SMART Methode
Wir helfen Dir mit einfachsten Mitteln die Digitalisierung zu verstehen und effektiv für Dich zu nutzen. 

Details zur Anwendung der SMART Methode findest Du unter folgendem Artikel:

https://www.softwarepunks.com/wie-du-projekterfolg-durch-klar-formulierte-projektziele-erhoehst
Wir wünschen Dir viel Spaß und Erfolg bei der Verwendung dieser Vorlage. Bei Fragen und Anregungen freuen wir uns über Deine Nachricht: mail@softwarepunks.com
Überblick Kürzel der SMART Methode
	Kürzel
	Bedeutung
	Nützliche Fragen (Beispiele)

	S
	Spezifisch
	· Was genau soll erreicht werden?

· Welche speziellen Eigenschaften hat das zu erreichende Ziel?

· Ist das Ziel eindeutig und interpretationsfrei?

	M
	Messbar
	· Woran mache ich die Zielerreichung fest?

· Wie kann und möchte ich das messen?

· Wie viel davon soll konkret erreicht werden (Zahlen etc.)?

	A
	Akzeptiert
	· Ist das Ziel sinnvoll und angemessen?

· Ist das Ziel motivierend?

	R
	Realistisch
	· Ist das Ziel überhaupt generell machbar?

· Ist die Zielerreichung durch das Projekt-Team beeinflussbar?

· Ist das Ziel mit dem vorhandenen Know How möglich?

	T
	Terminiert
	· Bis wann soll das Ziel erreicht sein?

· Gibt es Meilensteine auf dem Weg zum End-Ziel?


Vorlage für smarte Projektzielformulierungen

Projektziel Nummer 1 (mit Beispiel)
	Ziel Input ohne SMART
	Mehr Effizienz im Angebotsprozess.

	Spezifisch
	Angebotsprozess soll mit einer Software unterstützt werden.

	Messbar
	Das Erstellen von maßgeschneiderten Kundenangeboten soll maximal 10 Minuten dauern.

	Akzeptiert
	Mindestens 90% aller Kundenangebote werden innerhalb 10 Minuten erstellt.

	Realistisch
	Der Aufwand bei Neukunden ist viel höher als bei Bestandskunden. Das Ziel soll also ausschließlich für Bestandskunden gelten.

	Terminiert
	Nach erfolgter Einführung der neuen Business Software.

	Übersetzung in ein komplettes SMART-Ziel
	Um effizienter zu werden, soll der Angebotsprozess anhand einer Software digitalisiert werden. Nach Einführung der Software sollen mindestens 90% aller Angebote an Bestandskunden  innerhalb 10 Minuten erstellt werden können.


Projektziel Nummer 2

	Ziel Input ohne SMART
	

	Spezifisch
	

	Messbar
	

	Akzeptiert
	

	Realistisch
	

	Terminiert
	

	Übersetzung in ein komplettes SMART-Ziel
	


© 2017 Softwarepunks GmbH 
     Vorlage: Projektziele definieren mit der SMART Methode
Seite 3/3

